MINISTERIO . . SUBSECRETARIA
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

INFORMACION SOBRE RECURSOS DE APOYO Y PREVENCION EN CASOS DE
VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

Actualizada a 17 de octubre de 2024 por la Unidad de Igualdad (en el marco del Protocolo de
Actuacion frente al Acoso Sexual y al Acoso por Razén de Sexo en el Ministerio)

1) Servicio 016: Teléfono 016 — 016 online — WhatsApp

El Ministerio de Igualdad, por medio de la Delegacion del Gobierno contra la
Violencia de Género (DGVG), presta el Servicio telefonico de informacién,
de asesoramiento juridico y de atencién psicosocial inmediata por
personal especializado a todas las formas de violencia contra las
mujeres! a través de:

e numero telefénico de marcacién abreviada 016
e WhatsApp en el numero 600 000 016
e un chat online en la pagina web de la DGVG en este enlace

e correo electréonico al servicio 016 online:
016-online@igualdad.gob.es

e DTS o teléfono de texto: 900 116 016

Video muy breve sobre el servicio 016: El circulo que te protege — 016

Méas informacion del Servicio 016 en este enlace

PABR |-
InnAs B 016-online @igualdad.gob.es
¢ violenciagenero.igualdadgob.es

Atencién a todas las formas
de violencia contra las mujeres © WhatsApp 600 000 016

flOMD:zes, =~ 016

! Entre las formas de violencia contra las mujeres también se incluyen el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.
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https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ministerio/planes-estrategias/igualdad-de-genero/2024%2010%2010%20Protocolo%20AS%20y%20ARS%20MITECO.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ministerio/planes-estrategias/igualdad-de-genero/2024%2010%2010%20Protocolo%20AS%20y%20ARS%20MITECO.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/recursos/telefono016/
mailto:016-online@igualdad.gob.es
https://youtu.be/wraVAe2CzGQ
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/recursos/telefono016/

2) Folleto informativo VIOLENCIA SOBRE LAS MUJERES:
COMO IDENTIFICARLA Y ACTUAR
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Triptico informativo acerca de la violencia sobre las mujeres: ¢ qué es? ¢ qué
tipos de violencia pueden estar sufriendo las mujeres? Contiene un
"violentdmetro" con sefiales de alarma para identificar la posible violencia en
la pareja. También incluye mitos y realidades sobre la violencia de género,
instrucciones sobre como actuar en caso de ser testigos o victimas, y el
acceso a los recursos, que la Administracion General de Estado, pone a su
disposicion. Su objetivo es proporcionar una comprension clara y ofrecer
apoyo para abordar la violencia de sobre las mujeres de manera efectiva.

Disponible en este enlace.

{QUE ES LA VIOLENCIA
DE GENERO?
Es todo acto de violencia fisica y
icolbgica, incluidas las agresi ala
libertad sexual, amenazas, coacciones o
privacibn arbitraria de libertad, ejercida
sobre la mujer por e mero hecho de
serlo.
(Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciombre
de Medidas de Proteccién Integral Contra
la Violencia de Género)
Sucede en todas las clases sociales, a
lquier edad, independi de
los r formativos o dbmicos y
en todas las culturas y paises.

Los hijos e hijas de mujeres maltratadas
son victimas, tanto directas como
indirectas, de la violencia de género que
se ejerce sobre sus madres.

FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA

LAS MU.ERES

* Violencia dentro de la pareja/ex pareja:
malos tratos psicol bgicos, fisicos,

* Trata de mujeres y nifias con fines de
explotacién sexual,

Mutilacién genital femenina.
Matrimonios forzados.

Acoso sexual y por razén de sexo.
Violencia callejera.

S e

RECURSOS
016

Servicio telefénico de informacibn,
de asesoramiento juridico y de

i6n psi S Jiata: por
personal especializado a todas las
formas de violencia contra las

mujeres.

DR
ATENPRO 3
Servicio de entrega de un teléfono a
la victima de atencién inmediata y a
distancia.
Asegura el acompafamiento y la
respuesta répida.

FUERZAS Y CUERPOS DE

Policia Nacional
Tif. 091

Guardia Civil
TIf. 062

1\

Violencia sobre
las mujeres

COMO IDENTIFICARLA Y ACTUAR
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https://mpt.gob.es/delegaciones_gobierno/delegaciones/madrid/servicios/VIOLENCIA-DE-GENERO/VIOLENCIA-DE-GENERO.html
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/madrid/proyectos-ci/Violencia-de-genero/Violencia_sobre_la_mujer-Triptico_final.pdf.pdf

3) Web de recursos de apoyo y prevencién ante casos de
violencia contra las mujeres (WRAP) y web de |la DGVG

En este enlace del Ministerio de Igualdad se puede acceder a informacion
interactiva sobre recursos de violencia contra las mujeres. La WRAP dispone
de mapas y descripciones detalladas de los servicios disponibles para
situaciones de violencia contra las mujeres, tanto de apoyo como de
prevencion, ofrecidos por administraciones publicas y entidades sociales.
Para cada recurso se proporciona como contactarles.

A Volver alinicio  ® Salir répido

Web de recursos de apoyo y prevencién ante casos de violencia contra las
mujeres (WRAP)

Delegacion del Gobierno contra la Violendia de Género

BUSQUEDA DE RECURSOS SOLICITUD DE ALTA DE RECURSO COMO USAR ESTAWEB
En este enlace del Ministerio de Igualdad se puede acceder a Informacion interactiva sobre recursos de violencia contra las mujeres. La WRAP dispone de 3¢
mapa: cripciones detallada rvicios disponibles para situaciones de violencia contra las mujeres, tanto de apoyo como de prevencion, ofrecidos

por administraciones publicas y entidades sociales. Para cada recurso se proporciona como contactaries.

Busqueda de recursos de apoyo y prevencion en casos de violencia contra las mujeres

Busqueda de recursos por tipologia -

Tipos de violencia Tipos de asistencia Tipos de centro
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Ademas, la pagina web de la DGVG contiene informacion sobre violencia de
género y sobre otras formas de violencia contra las mujeres: por ejemplo,
guias de actuaciéon para las victimas y su entorno, campafias de
sensibilizacién y concienciacién, o estadisticas, estudios e investigaciones.
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https://wrap.igualdad.gob.es/recursos-vdg/search/Search.action
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/

4) La Guia de actuacion frente a la violencia machista

Se recomienda la Guia de actuacién frente a la violencia machista (de
lectura fécil), que es una adaptacion de la Guia de actuacién frente a la
violencia machista (versién completa).

LECTURA FACIL VERSION COMPLETA
(en castellano, 28 paginas) (en varios idiomas)

5) Las Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la
Mujer y las Unidades de Violencia sobre la Mujer, integradas
organicamente en las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno y en las Direcciones Insulares

Las Delegaciones del Gobierno cuentan con una Unidad de Coordinacion
contra la Violencia sobre la Mujer y en todas las Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones Insulares existe una Unidad de Violencia sobre la
Mujer (localizables a través de este enlace). Algunas de sus funciones son:

e colaboracion, apoyo interinstitucional y apoyo a las victimas junto con
administraciones autonémicas y locales, asi como con otras
instituciones

e seguimiento y cooperacion con los recursos y servicios de la
Administracion General del Estado en su territorio para la atencion de
las situaciones de violencia contra las mujeres

Mas informacién sobre estas unidades en esta infografia y en este enlace.
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https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/PuntoVioleta/GuiaPuntoVioletaValentia_web.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/PuntoVioleta/GuiaPuntoVioletaValentia_web.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/GuiaViolenciaPuntoVioleta.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/GuiaViolenciaPuntoVioleta.pdf
https://mpt.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones.html
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/InfografiaUnidadesVG.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/instituciones/unidades/
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/PuntoVioleta/GuiaPuntoVioletaValentia_web.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/GuiaViolenciaPuntoVioleta.pdf

