
 

 

 

 

 

 

 

 

Página 1/4 

Plaza de San Juan de la Cruz nº 10 

28071 MADRID 

  

 

 

 

INFORMACIÓN SOBRE RECURSOS DE APOYO Y PREVENCIÓN EN CASOS DE 

VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES  

Actualizada a 17 de octubre de 2024 por la Unidad de Igualdad (en el marco del Protocolo de 
Actuación frente al Acoso Sexual y al Acoso por Razón de Sexo en el Ministerio)  

 
 

1) Servicio 016: Teléfono 016 – 016 online – WhatsApp 
 

El Ministerio de Igualdad, por medio de la Delegación del Gobierno contra la 

Violencia de Género (DGVG), presta el Servicio telefónico de información, 

de asesoramiento jurídico y de atención psicosocial inmediata por 

personal especializado a todas las formas de violencia contra las 

mujeres1 a través de: 

 

• número telefónico de marcación abreviada 016 

 

• WhatsApp en el número 600 000 016 
 

• un chat online en la página web de la DGVG en este enlace 
 

• correo electrónico al servicio 016 online: 

016-online@igualdad.gob.es 

 

• DTS o teléfono de texto: 900 116 016 

 

Vídeo muy breve sobre el servicio 016: El círculo que te protege – 016  

 

Más información del Servicio 016 en este enlace  

 

 

 
1 Entre las formas de violencia contra las mujeres también se incluyen el acoso sexual y el acoso por razón de sexo. 

  SUBSECRETARÍA 

    

 

MINISTERIO  
PARA LA TRANSICIÓN ECOLÓGICA 
Y EL RETO DEMOGRÁFICO 

 
 

https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ministerio/planes-estrategias/igualdad-de-genero/2024%2010%2010%20Protocolo%20AS%20y%20ARS%20MITECO.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ministerio/planes-estrategias/igualdad-de-genero/2024%2010%2010%20Protocolo%20AS%20y%20ARS%20MITECO.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/recursos/telefono016/
mailto:016-online@igualdad.gob.es
https://youtu.be/wraVAe2CzGQ
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/recursos/telefono016/
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2) Folleto informativo VIOLENCIA SOBRE LAS MUJERES: 

CÓMO IDENTIFICARLA Y ACTUAR 

 

Tríptico informativo acerca de la violencia sobre las mujeres: ¿qué es? ¿qué 

tipos de violencia pueden estar sufriendo las mujeres? Contiene un 

"violentómetro" con señales de alarma para identificar la posible violencia en 

la pareja. También incluye mitos y realidades sobre la violencia de género, 

instrucciones sobre cómo actuar en caso de ser testigos o víctimas, y el 

acceso a los recursos, que la Administración General de Estado, pone a su 

disposición. Su objetivo es proporcionar una comprensión clara y ofrecer 

apoyo para abordar la violencia de sobre las mujeres de manera efectiva. 

Disponible en este enlace. 

 

 
  

https://mpt.gob.es/delegaciones_gobierno/delegaciones/madrid/servicios/VIOLENCIA-DE-GENERO/VIOLENCIA-DE-GENERO.html
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/madrid/proyectos-ci/Violencia-de-genero/Violencia_sobre_la_mujer-Triptico_final.pdf.pdf
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3) Web de recursos de apoyo y prevención ante casos de 

violencia contra las mujeres (WRAP) y web de la DGVG 

 

En este enlace del Ministerio de Igualdad se puede acceder a información 

interactiva sobre recursos de violencia contra las mujeres. La WRAP dispone 

de mapas y descripciones detalladas de los servicios disponibles para 

situaciones de violencia contra las mujeres, tanto de apoyo como de 

prevención, ofrecidos por administraciones públicas y entidades sociales. 

Para cada recurso se proporciona cómo contactarles. 

 

 
 
 

Además, la página web de la DGVG contiene información sobre violencia de 

género y sobre otras formas de violencia contra las mujeres: por ejemplo, 

guías de actuación para las víctimas y su entorno, campañas de 

sensibilización y concienciación, o estadísticas, estudios e investigaciones. 

 

https://wrap.igualdad.gob.es/recursos-vdg/search/Search.action
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/
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4) La Guía de actuación frente a la violencia machista  

 

Se recomienda la Guía de actuación frente a la violencia machista (de 

lectura fácil), que es una adaptación de la Guía de actuación frente a la 

violencia machista (versión completa). 

 

LECTURA FÁCIL   VERSIÓN COMPLETA 

(en castellano, 28 páginas)  (en varios idiomas) 

    

 

5) Las Unidades de Coordinación contra la Violencia sobre la 

Mujer y las Unidades de Violencia sobre la Mujer, integradas 

orgánicamente en las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno y en las Direcciones Insulares 
 

Las Delegaciones del Gobierno cuentan con una Unidad de Coordinación 

contra la Violencia sobre la Mujer y en todas las Subdelegaciones del 

Gobierno y Direcciones Insulares existe una Unidad de Violencia sobre la 

Mujer (localizables a través de este enlace). Algunas de sus funciones son: 

 

• colaboración, apoyo interinstitucional y apoyo a las víctimas junto con 

administraciones autonómicas y locales, así como con otras 

instituciones 

• seguimiento y cooperación con los recursos y servicios de la 

Administración General del Estado en su territorio para la atención de 

las situaciones de violencia contra las mujeres 

 

Más información sobre estas unidades en esta infografía y en este enlace. 

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/PuntoVioleta/GuiaPuntoVioletaValentia_web.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/PuntoVioleta/GuiaPuntoVioletaValentia_web.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/GuiaViolenciaPuntoVioleta.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/GuiaViolenciaPuntoVioleta.pdf
https://mpt.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones.html
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/InfografiaUnidadesVG.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/instituciones/unidades/
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/PuntoVioleta/GuiaPuntoVioletaValentia_web.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/GuiaViolenciaPuntoVioleta.pdf

